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Mellan Taby kommun, genom dess socialndmnd nedan kallad
Bestallaren och Stockholms stad genom dess &ldrendmnd
(Stockholms Trygghetsjour/Jourenheten) - nedan kallad TJ - har
denna dag traffats foljande

AVTAL

§ 1 Handlingar
Auvtalet bestar av detta avtal samt nedanstaende bilagor.
- Debiteringsmodell
- Bestallarens handlingsplan (HP)
- Bestallarens interna telefonlista
- Bestdllarens externa telefonlista

§ 2 Omfattning och innehall

TJ étar sig att pa jourtid for Bestallarens rakning svara for
arbetsledning i akut uppkomna situationer som inte kan ansta till
nastkommande vardag, fér omsorgspersonal® inom féljande
verksamhetsomraden: dldreomsorgen samt omsorgen om personer
med funktionsnedséttning, inklusive socialpsykiatrin.

Tjansten arbetsledning pa jourtid innefattar att arbetsledning ska
finnas tillganglig pa telefon for personalen hos Bestallaren, mellan
kl. 16.00 - 08.00 varje vardag, fran fredag kl. 16.00 fram till k.
08.00 ndstkommande vardag samt pa ’roda dagar”, inklusive
julafton och midsommarafton.

Arbetsledningen utgar ifran en gemensamt faststalld handlingsplan
(HP) over identifierade riskomraden dér arbetsledning pa jourtid
kan bli aktuellt.

8 2 a Skriftlig 6verenskommelse

TJ kan dven, efter sarskild skriftlig 6verenskommelse mellan
parterna, svara for arbetsledning av ej yrkesspecifik karaktar for
andra yrkesgrupper, inom ovannamnda verksamhetsomraden,
sasom vaktmastare, kock, receptionist och sjukskoterska. Sadan
overenskommelse ingas arsvis och forlangs saledes inte per
automatik. For sadan 6verenskommelse galler i 6vrigt vad som
foljer av detta avtal med bilagor.

! Sasom underskoterskor, vardbitraden, stodassistenter, stodbitraden, vardare,
ledsagare, avldsare, personliga assistenter, habiliteringsassistenter,
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boendestddjare, boendeassistenter, boendehandledare, stddpedagoger,
behandlingsassistenter. Som omsorgspersonal inréknas inte sjukskéterskor.

§ 2 b Tillaggsavtal

Parterna kan aven, om dessa sa 6nskar, inga tillaggsavtal avseende
andra omsorgsverksamheter inom socialtjansten. Tjansten innefattar
da arbetsledning i fragor vilka inte forutsatter verksamhetsspecifik
kunskap.

Som andra omsorgsverksamheter inom socialtjansten raknas
verksamheter som ger stod till personer med anledning av missbruk,
stod till ensamkommande ungdomar, stod till barn och unga (da det
inte ar direkt kopplat till en funktionsnedséttning) samt stod till
heml6sa personer.

For samtliga tillaggsavtal géller vad som féljer av detta avtal med
bilagor, om annat inte &r sarskilt foreskrivet.

§ 3 Delegation

Jourhandlaggare pa TJ ges av Bestéllaren delegation att inga
avtal/gora bestallningar upp till 30.000 kronor for Bestéllarens
rakning, med de leverantérer som omnamns i HP eller i nadgon av
telefonlistorna.

Jourhandlaggare pa TJ ges av Bestéllaren delegation att inga
avtal/bestallningar upp till 20.000 kronor for Bestéllarens rakning,
med leverantGrer som inte omnamns i HP eller i nagon av
telefonlistorna, i de fall TJ bedémer det som nddvéndigt.

[] Jourhandlaggare pa TJ ges inte delegation att inga
avtal/bestallningar med leverantérer som inte omnamns i HP eller
nagon av telefonlistorna.

Overordnad chef inom TJ har samma befogenheter som
jourhandlaggarna.

§ 4 Aterlamnande av arbetsledningsansvaret till Bestéllaren TJ
ska efter basta formaga soka sakerstélla verksamheten. For det fall
sa inte kan ske inom given delegation eller upprattad HP samt
telefonlistor, har TJ ratt att aterlamna arbetsledningsansvaret till
Bestallaren enligt faststallda eskaleringsordningar i HP och den
interna telefonlistan. Réatt for TJ att aterlamna
arbetsledningsansvaret géller dven for foljande fall:

- Situation som kan antas vara av storre medialt intresse,
alternativt att media begar omgaende kontakt med ansvarig
for verksamheten.

- Risk for eller uppkommen allvarlig personskada pa personal
eller omsorgstagare, t.ex. skada som medfér omfattande
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behov av krisstod eller hélso- och sjukvard, dodsfall av
personal.

- Risk for eller uppkommen allvarlig skada pa miljo eller
egendom, t.ex. vattenskada, brand, explosion.

- Moycket allvarligt hot riktat mot vardtagare, personal eller
verksamhet, t.ex. mordhot, knivhot, bombhot, terrorhot.

- Extraordindr handelse enligt lag (2006:544) om kommuners
och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser
i fredstid och hojd beredskap.

§ 5 Bestallarens ansvar

Bestéllaren ansvarar for att HP, intern telefonlista och extern
telefonlista, upprattas i enlighet med TJs mallar fér HP, intern och
extern telefonlista samt formedlas till TJ pa angivet sétt, se § 7
samverkansformer. Mallarna kan arligen komma att justeras av TJ.

Bestallaren ska for varje verksamhetsomrade utse en gemensam
kontaktperson, vilken ar lanken mot TJ for férmedling av ovan
ndmnda handlingar.

Bestallaren ska I6pande och i god tid skriftligen informera TJ om
planerade forandringar i verksamheten, om och i den man
forandringarna kan komma att paverka dess ataganden enligt detta
avtal.

8 6 TJs verksamhet

TJ ska aktivt arbeta med kompetensutveckling av sin personal
for att bibehalla kunskap inom gallande lagstiftning och annat
tillampligt regelverk. Jourhandlaggarna pa TJ har som regel
kompetens likvardig med socionomexamen.

TJ stravar efter att den genomsnittliga vantetiden pa besvarade
samtal, understiger en minut pa den telefonlinje dar arbetsledning
ges till andra kommuner.

TJ ska l6pande och i god tid skriftligen informera Bestéllaren om
planerade forandringar i verksamheten, om och i den man
forandringarna kan komma att paverka dess ataganden enligt detta
avtal.

8 7 Samverkansformer

TJ har for uppdragets I6pande samarbete utsedda kontaktpersoner i
den egna verksamheten. Kontaktpersonerna arbetar vid TJ inom
uppdraget arbetsledning pa jourtid och ar val fortrogna med
arbetssatt och rutiner.

Kontaktpersonerna bevakar funktionsbrevladan
arbetsledning.trygghetsjouren@stockholm.se dit Bestallaren ska
sanda fragestallningar samt forslag till uppdaterad HP, intern
telefonlista och extern telefonlista. | framtiden kan sattet for hur
Bestallaren ska formedla forslag till uppdaterade handlingar till TJ
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komma att andras, da i form av att uppgifterna laggs upp direkt pa
en digital plattform. Vid en sadan andring meddelas Bestéllaren
med minst tre manaders framforhallning. Foreslagna andringar i
ovan namnda handlingar ska vara markerade med gul
overstrykning, for att TJ ska kunna séakerstélla att uppgifterna
uppdateras i TJs system.

TJ ska inom sju kalenderdagar bekrafta till Bestallaren per e-post att
handlingarna ar mottagna. Senast fr.o.m. dag atta ska TJ arbeta i
enlighet med de nya handlingarna. Om Bestéllaren sa 6nskar kan TJ
arbeta utifran de nya handlingarna vid en senare tidpunkt.

Skulle foreslagna andringar i handlingarna av TJ anses vara otydliga
eller i strid med detta avtal eller tillampligt regelverk, ska TJ
meddela och forklara detta till Bestallaren. Bestéllaren ska da ater
se over handlingarna. Vid insandande av handlingarna pa nytt galler
for TJs handlaggning vad som angetts i ovanstaende stycke.

Efter varje arbetsledningstillfalle kommer TJ att aterkoppla
skriftligen till ansvarig chef genom att en drenderapport sands via
krypterade e-post eller halls tillganglig pa en digital
plattform/arendehanteringssystem. Tillvagagangssattet kan komma
att andras mellan dessa bada alternativ utifran den tekniska
utvecklingen.

| varje upprattad drenderapport framgar kontaktuppgifterna till
kontaktpersonerna samt till enhetschefen pa TJ. Om mycket
bradskande fragor uppstar hos Bestéllaren gallande ett arende som
har varit aktuellt under det senaste jourtidspasset eller ett speciellt
arende som kan bli aktuellt under nastkommande jourtidspass, kan
cheferna hos Bestallaren na TJ pa ett sarskilt nummer aven under
vardagar dagtid. Detta nummer far dock inte spridas till
omsorgspersonal hos Bestallaren.

TJ erbjuder Bestallaren att en gang per ar komma ut till bestéllaren
for ett samarbets- och uppféljningsmote.

Vid 6nskemal sander TJ tva ganger/ar statistik till Bestallaren
avseende antalet upprattade arenderapporter, fordelat pa enhetsniva.
- Statistik for foregaende ar sands ut 1-31 januari.
- Statistik for innevarande ars forsta halvar sands ut 15
augusti- 15 september.

8 8 Avtalets giltighetstid och forlangning

Avtalet galler fran och med 2023-01-01 till och med 2023-12-31
Uppsagning skall ske skriftligen sex manader fore giltighetstidens
utgang.

Om uppséagning inte sker i enlighet med ovanstaende forlangs
avtalet med ett kalenderar i sander.
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§ 9 Pris
Information om priser foljer av bilagan Debiteringsmodell.
Samtliga priser géller exklusive moms.

§ 10 Betalning
Ersattning for uppdraget utgar en gang/ar. Fakturan sands ut under
arets forsta kvartal.

Betalning sker via faktura netto 30 dagar efter fakturadatum. Vid
betalning efter forfallodag debiteras drojsmalsranta enligt
rantelagen.

§ 11 Sekretess

TJs verksamhet utgor socialtjanst och omfattas darmed av
tillampliga sekretessbestammelser. TJ forbinder sig att tillse att all
av TJ anlitad personal informeras om gallande sekretessregler, detta
ingar i anstallningsforfarandet och informationen sker saval
muntligt som skriftligt.

Aven i 6vrigt skall uppgifter som ror verksamheten som kommer till
andra partens kdnnedom som en féljd av detta avtal inte utlamnas i
stOrre utstrackning an vad som foljer av offentlighetslagstiftningen.

§ 11 a Dataskydd

TJs uppdrag inbegriper behandling av personuppgifter for
Bestallarens rékning, varfor parterna enligt tillampliga
dataskyddsregler ska inga personuppgiftbitradesavtal. For detta
andamal anvénds TJs avtalsmall.

8 12 Havningsratt

Om motparten inte fullgér sina skyldigheter och réttelse inte sker
utan drojsmal efter skriftlig erinran, far part, under forutséttning att
avtalsbrottet dr av vasentlig betydelse, hava detta avtal. Havande
part ar berattigad till skadestand. Havning ska ske skriftligt.

§ 13 Omforhandling

Part far pakalla omforhandling av avtalsvillkor under avtalstiden om
andrade forhallanden gor att villkoren vasentligen motverkar
parternas gemensamma forutsattningar. Anmélan om
omforhandling ska ske skriftligt sa snart det aberopade forhallandet
blir kant for den part som aberopar omférhandlingsrétten och
befriar ej part fran skyldighet att fullgora berord
kontraktsforpliktelse intill dess en eventuell 6verenskommelse om
andring traffats.

Resultatet av omférhandlingen ska dokumenteras skriftligen,
undertecknas av behorig foretréddare for vardera parten och bifogas
till detta avtal.

8 14 Force majeure

Force majeure sasom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad,
eldsvada, miljokatastrof, allvarlig smittspridning, avbrott i allmanna
telenatet eller annan omstandighet som parterna inte rader 6ver och
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som forhindrar part att fullgora sina skyldigheter enligt detta avtal
befriar sadan part fran fullgérande av dessa skyldigheter.
Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far
inte aberopas som befrielsegrund. Motparten skall omedelbart
underrattas om det foreligger omstandigheter som kan foranleda
tillampning av denna bestdmmelse.

§ 15 Tvist

Tvist mellan TJ och Bestéllaren i anledning av tolkning eller
tillampning av detta avtal skall avgoras av svensk domstol enligt
svensk rétt.

§ 16 Overlatelse av detta avtal
Detta avtal far inte helt eller till viss del 6verlatas pa annan utan
parternas skriftliga medgivande.

§ 17 Utvaxling av avtal
Detta avtal har uppréttats i tva likalydande exemplar varav parterna
tagit var sitt.

Detta avtal ersétter det avtal om arbetsledning for omsorgspersonal
inom verksamhetsomradet funktionsnedséattning inklusive
socialpsykiatrin som upprattades mellan parterna 22-06-28 och med
tankt start 23-01-01.

For Stockholms stad 221201

Susanne Brinkenberg
Avdelningschef

Claes Lagergren
Socialchef



